
ZENTRALE

Schlüter Baumaschinen GmbH
Soester Straße 49-51
D-59597 Erwitte
Telefon: 02943.987-0
Telefax: 02943.987-910
 

Mit Maschinensteuerungssystemen von Komatsu  
und Topcon nutzen Sie qualitativ hochwertige, innovative 
Produkte, um Ihre Arbeits- und Organisationsabläufe zu 
optimieren.

Nutzen Sie zusätzlich unseren qualifizierten Support, 
um die digitalen Möglichkeiten auszuschöpfen.

Die reale Baustelle ist DIGITAL!

SUPPORT-PROGRAMM
Benötigen Sie eine konzeptionelle Beratung zur Integration von 
Maschinensteuerungssystemen bzw. zur Baustelleneinrichtung 
vor Ort? Sprechen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne.

www.schlueter-baumaschinen.de

UNSERE  SUPPORT-DIENSTLEISTUNGEN:

• Beratung (Telefon/E-Mail)
•  Software-Updates
•  Wartung
•  Gewährleistung

für Maschinensteuerungssysteme



CLASSIC: Basisschutz auf hohem Niveau
Bleiben Sie auf dem aktuellen Stand und schützen Sie Ihre Investition 

durch Software-Updates. Gerade bei Beginn eines neuen Projektes, 

neuen Mitarbeitern oder neuen Geräten bestehen oft Fragen. 

Das CLASSIC-Paket bietet Ihnen hier die passende Lösung.

COMFORT: Die firmenweite Lösung
Firmen und auch Firmengruppen nutzen die Maschinensteuerungs- 
systeme in mehreren Maschinen und auch in mehreren Betrieben.  
Das COMFORT Paket bietet Ihnen eine umfassende Komplett-Lösung. 
Firmengruppenlizenzen auf Anfrage.

COMPACT: Hält Ihr System lange fit
Ob Baumaschinen oder Maschinensteuerungssysteme –  
jedes Gerät benötigt eine jährliche Wartung, bei der alle Bauelemente 
überprüft werden.

COMPLETE: Das Rundum-Sorglos-Paket
Das Rundum-Sorglos-Paket COMPLETE ist für Sie eine Investitions-  
sicherheit auf höchstem Niveau. Sie erhalten mit dem Paket eine  
Verlängerung der Herstellergewährleistung auf insgesamt 24 Monate  
auf alle Komponenten des Maschinensteuerungssystems.

Nach Schlüter-Service-Bedingungen; Preise auf Anfrage

INTEGRIERTE MASCHINENSTEUERUNG

PLUG & PLAY  MASCHINENSTEUERUNG

SUPPORT - PAKETE CLASSIC COMPLETECOMPACTCOMFORT

SUPPORT-PROGRAMM 

Telefonsupport  
(bis zu 10h/Monat; werkstags von 7.30 - 17.00 Uhr) 
HOTLINE für Support-Programme: 02943 - 987 999

E-Mail-Support mcsupport@schlueter-baumaschinen.de

Software-Updates  
(Aktualisierung der Firmware bei Verfügbarkeit,  
zzgl. Fahrkosten und Arbeitszeit)

Support-Laufzeit für ein System, 1 Jahr 
(ein von Schlüter bezogenes MC-System v. Komatsu oder Topcon)

Support-Laufzeit für 10 Systeme, 1 Jahr 
(bis zu 10 von Schlüter bezogene MC-Systeme  
v. Komatsu oder Topcon)*

Wartung  
der Maschinensteuerungssysteme 1 x pro Jahr; 
Ersatzteile sind kostenpflichtig

24 Monate Gewährleistung  
Verlängerung der Herstellergewährleistung inklusive herstellungs-
bedingter Mängel; ausgenommen:  Anfahrtskosten, Beschädigung 
durch höhere Gewalt oder Vorsatz,  normaler nutzungsbedingter  
Verschleiß und Fehler aufgrund mangelnder Bedienung und War-
tung; weitere Zeiträume auf Anfrage 

* für Einzelfirma oder Firmengruppe
Diese Pakete sind nur in Verbindung mit 
CLASSIC oder COMFORT buchbar.

DAS PASSENDE SUPPORT-PAKET:

für Maschinensteuerungssysteme


