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UNSER KUNDENDIENST:
IMMER IN IHRER NÄHE
Unsere qualifizierten Service- 

Spezialisten beraten Sie  

kompetent. Vom klassischen 

Servicewagen bis hin zum  

Spezialfahrzeug für 

Großmaschinen: 

Mit unserer Flotte 

sind wir schnell 

bei Ihnen vor Ort. 

AFTER SALES 

ÜBERALL DORT,
WO SIE UNS BRAUCHEN

Mit unseren Zentral-Ersatzteillagern in Erwitte und Grö-
bers, dezentralen Ersatzteillagern in den Niederlas-
sungen sowie einer weltweiten Logistikvernetzung mit 
unseren Lieferanten Komatsu und Sennebogen streben 
wir eine Teileverfügbarkeit von bis zu 98% innerhalb von 
24 Stunden an. Damit gewährleisten wir eine optimale  
Teileversorgung für eine Maschinenwartung, Reparatur-
prävention oder Reparatur.

>	 5 weltweite Logistikzentren im Herstellerverbund

>	 2 Zentrallager

>	 34 Ersatzteillager bei Ihnen vor Ort

>	 Teileverfügbarkeit von bis zu 98%

>	 Übernacht-Lieferung an Kunden auch aus der  EU

>	 Geschultes Personal

... SCHNELL AUF DEN WEG GEBRACHT

Weitere Infos hier:

ERSATZTEILE

FÜR JEDEN MASCHINENT YP



Bei uns erhalten Sie Servicedienstleistungen von der  
Wartung bis hin zum Rundum-sorglos-Paket. Neben stan-
dardisierten Lösungen erarbeiten wir mit Ihnen gemein- 
sam Servicevereinbarungen, individuell abgestimmt auf  
den Arbeitseinsatz Ihrer Maschine.  

Unsere Serviceprogramme bieten Ihnen viele Vorteile:

>	 Weniger Stillstandzeiten: Proaktive Analyse  
	 und effizienter Service

>	 Stabiler Marktwert und höherer  

>	 Wiederverkaufswert Ihrer Maschine

>	 Planbare Kosten, keine unerwarteten 
	 Reparaturkosten

>	 Automatische Durchführung von  
	 Serienverbesserungen und Software-Updates

>	 Verwendung von Original-Ersatzteilen 
	 und Original-Betriebsstoffen

Weitere Infos hier:

Die Einsatzbereitschaft Ihrer Maschine sicherzustellen, 
hat für uns höchste Priorität. Dafür bilden wir unsere 
Fachkräfte selbst aus. Drei hauptamtliche Ausbilder 
stellen  die Qualität unserer zentralen Ausbildung sicher. 
Mit unserer Schlüter-Akademie fördern wir Qualifika-
tionsmaßnahmen und schaffen beste Bedingungen für 
lebenslanges Lernen.

>	 Über 50 Jahre Serviceerfahrung

>	 Mehr als 500 Kundendienstmitarbeiter

>	 34 voll ausgestattete Werkstätten

>	 Über 350 Servicefahrzeuge

>	 Über 100 Auszubildende

>	 Ausgebildete Spezialisten für 
	 Maschinensteuerungssysteme

>	 Rüstwagen für Sondereinätze

>	 Remote-Service

... SCHNELL UND KOMPETENT VOR ORT SCHLÜTER SERVICEPROGRAMME 

34 

STANDORTE

350+
SERVICEWAGEN

500+
KUNDENDIENST-

MITARBEITER

UNSERE SPEZIALISTEN  

IM KUNDENDIENST

Wir bieten Ihnen ein lückenloses Sortiment an origina-
len Wartungs- und Verschleißteilen von Komatsu und 
Sennebogen. Unsere Produkte werden nach höchsten 
Qualitätsstandards entwickelt und geprüft und erfüllen 
höchste Ansprüche in allen Einsatzbereichen. Egal ob 
Zahnsysteme für Löffel und Schaufeln, Unterschraub-
messer, Laufwerke oder Gummiketten: Mit unseren 
Wartungs- und Verschleißteilen halten Sie Ihre Maschine 
immer im besten Zustand.

>	 Höchste Qualitätsstandards

>	 Geprüfte und vom Hersteller freigegebene 
	 Ersatzteile

>	 Lange Lebensdauer

>	 Umfangreiches Sortiment an Austauschteilen

>	 Kostengünstige Wartungskits

>	 Verschleißberatung durch Serviceberater

ORIGINALTEILE 

... SCHNELL UND SICHER VERFÜGBAR, 
	 AUCH ONLINE

UVV

WARTUNG LIGHT

WARTUNG

WARTUNG & REPARATUR (W&R)

W&R MASCHINENSTEUERUNG
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